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+ Kiinstliche Intelligenz im Vertrieb
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Mitarbeiter

die ihre Effizienz

steigern und neue

Verkaufschancen
erschlieBen mochten.

Unternehmer

die innovative
Technologien zur
Skalierungihres
Geschafts suchen.

Startups

die mit begrenzten
Ressourcen maximale
Wirkung im Vertrieb

erzielen mochten.

ADVANCED LEVEL

Vorkenntnisse im Bereich Kiinstliche Intelligenz vorausgesetzt.
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Entfesseln Sie die Macht der KI fiir Ihren Vertrieb

In diesem Kompaktkurs lernen Vertriebsmitarbeiter, Unternehmer und
Startups KlI-Tools effektiv zu nutzen, um Leads zu generieren,
Kundenbeziehungen zu personalisieren und Vertriebsprozesse zu optimieren.

Steigern Sie lhre Effizienz und sichern Sie sich einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil in der digitalen Vertriebswelt!

Einfuhrung Conversational Intelligence im Vertrieb

* Warum ist Conversational Al relevant im Vertrieb?
Rechtliche Risiken und ethische Nutzung

» Datenschutz (DSGVO). Transparenz und Bias-Monitoring

Sales Coaching
» Verkaufsgesprache mit Kl vorbereiten, Einwandbehandlung und Rollentausch.
* Recherche von Kundeninformationen, Branchen-Insights und Pain Points.
Kl im Verkaufsgesprach
* Protokollierung und Gesprachsanalyse mit KPIs
Kl'in der Nachbereitung
* Follow-Up: E-Mails, Angebote und Zusammenfassungen generieren.

Erfolgreiches Prompt Design fiir Bots

* Grundlagen, System Prompts, und typische Fehler.

* Wissensbasis und Conversation Analytics
Anwendungsfalle Chatbot

* Support-Chat zur Beantwortung haufiger Fragen

+ Sales-Chat fur Terminbuchung und Lead-Qualifizierung
Anwendungsfalle Voicebot

* Telefon-Assistenz fiir Erstkontakt, Terminvereinbarung und Weiterleitung

* Qutreach Kampagnen mit Voicebots
Anwendungsfalle Videobot

* Video-Avatare und Conversational Video Interfaces

Einbindung CRM Systeme

* Automatisierung von Routineaufgaben im Vertriebszyklus
API Schnittstellen

* Bots mit CRM-Systemen liber API-Schnittstellen verbinden




NACH DEM KURS KONNEN SIE

Die Grundlagen und die Relevanz von Conversational Al im digitalen Vertrieb erklaren.

Typische Anwendungsbereiche von Conversational Al im kundenorientierten Vertrieb

identifizieren.

KI-Tools zur Vorbereitung von Verkaufsgesprachen, einschlief3lich Einwandbehandlung und

Rollentausch, effektiv einsetzen.

Personalisierte Gesprachsleitfaden und Skripte mithilfe generativer Kl erstellen.

Kl fur die Transkription, Protokollierung und Analyse von Verkaufsgesprachen nutzen.

v Follow-Up E-Mails und andere Vertriebskommunikation automatisiert mit Kl entwerfen.

Chatbots fiir FAQ Beantwortung, Lead-Qualifizierung, und Terminbuchung im Vertrieb einsetzen.

Effektives System Prompt Design flir die Interaktion mit Chatbots anwenden.

Die Bedeutung einer guten Wissensbasis fur Chatbots und deren Aufbau verstehen.

Conversation Analytics zur laufenden Optimierung der Bot-Performance nutzen.

Die Anwendungsfalle von Voicebots im Telefonsupport und das Potenzial von Video-

Avataren im Kundendialog benennen.

Die Integration von Kl-Tools in CRM-Systeme liber API-Schnittstellen verstehen.

Die wichtigsten rechtlichen Aspekte (DSGVO) und ethischen Uberlegungen (Bias-
Monitoring) beim Einsatz von Kl im Vertrieb berticksichtigen.

@- Praxisorientiert

Lernen Sie konkrete KI-Anwendungen,
die Sie sofortin lhrem Vertriebsalltag
umsetzen konnen. Keine trockene
Theorie, sondern direkt umsetzbares
Wissen.

Rechtssicher

Erhalten Sie essenzielles Wissen zu
Datenschutz, Urheberrecht und dem EU
Al Act, um Kl-Tools sicher und
gesetzeskonform einzusetzen.

Kompakt & effizient

In wenigen Stunden erhalten Sie das
grundlegende Rustzeug, um Ki
erfolgreich in lhren Vertrieb zu
integrieren - ideal fuir vielbeschaftigte
Profis.

e Expertenwissen

Profitieren Sie von der langjahrigen
Erfahrung von Bernd Buchegger, einem
ausgewiesenen Experten flr digitalen
Vertrieb und Kiinstliche Intelligenz.
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IHRTRAINER BERNDSS

Vertriebsdigitalisierer & Al-nfluencer
Certified Digital Consultant

Gastdozent Universitat Klagenfurt

Leiter WKO Arbeitskreis Digital Sales
Executive Member Sales Network Austria
Organisator & Moderator Kl:Kompass
30+ Jahre Digitalisierung

20+ Jahre Vertrieb

10+ Jahre Digital Sales
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bitte QR-Code scannen %
mit EU Al Act KI-Kompetenz-Nachweis

LEVEL UP

Schrltt‘fur Schritt zur KI Ex;ellen% im Verjweb
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Durchstarten mit Kiinstlicher Meistern Sie den Sprung zu Automatisieren Sie lhre
Intelligenz im Vertrieb Kundengesprachen mit Kl Prozesse mit Kl Agenten

BERN@ c/o trinitec IT Solutions www.berndbuchegger.at
Lakeside B04 +43 (650) 5353232
BUCHEGGER A?9(?25(|) :lagenfurt info@berndbuchegger.at
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