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+ Kiinstliche Intelligenz im Vertrieb

Automatisierung mit Agents
und Workflows

~ Turbo f tL'l,?/"d en“d%gii‘ta len Vertriebse rfolg fiir

LA NN

Mitarbeiter Unternehmer Startups
die ihre Effizienz die innovative die mit begrenzten
steigern und neue Technologien zur Ressourcen maximale
Verkaufschancen Skalierungihres Wirkung im Vertrieb
erschliefen méchten. Geschafts suchen. erzielen mochten.
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ADVANCED LEVEL

Vorkenntnisse im Bereich Kiinstliche Intelligenz vorausgesetzt.
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Entfesseln Sie die Macht der KI fiir Ihren Vertrieb

In diesem Kompaktkurs lernen Vertriebsmitarbeiter, Unternehmer und
Startups KlI-Tools effektiv zu nutzen, um Leads zu generieren,
Kundenbeziehungen zu personalisieren und Vertriebsprozesse zu optimieren.

Steigern Sie lhre Effizienz und sichern Sie sich einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil in der digitalen Vertriebswelt!

Warum Agentic Al den Vertrieb revolutioniert

* Paradigmenwechsel von reaktiver zu proaktiver Kl im Vertrieb
Bausteine autonomer Kl-Agenten

* Abgrenzung Assistenten, Bots und Agenten

* Model-Context-Protocol (MCP) und Multi-Agent-Orchestrierung

Prozessanalyse

* Grundlagen Workflow Design

* Fehlerstrategien und Fehlerbehandlung fiir robuste Automatisierung
Automatisierungs-Frameworks

» Vorstellung und Vergleich: Zapier, Make, n8n

* Kl-Integration via API, Monitoring, APl Kosten und Skalierung

Kl Assistenten fiir Erstkunden-Kontakt und Kommunikation

* Personalisierte Erstkontakt E-Mails auf Basis Lead-Daten

* Zusammenfassung der Kunden-Kommunikation zur Vorbereitung
Kl Workflow fiir automatisierte Lead-Generierung

* Aufbau eines intelligenten Leadmagneten fir virtuelle Erstberatung mit Online-
Formular tber Kl-generierte Erstberatung bis zum Follow-Up.

Kl Sales Agent mit CRM Integration

* Anbindung eines Sales Agents als Chatbot in die Webseite mit Datenextraktion
aus der Kommunikation und Ubertragung ins CRM System

Umsetzungsstrategie

 Schritte zur Einfuhrung von Agentic Al im eigenen Unternehmen
Rechtliche Aspekte

* Ethik, Datenschutz und Governance




NACH DEM KURS KONNEN SIE

Die strategische Bedeutung und Einsatzbereiche von Agentic Al fir den Vertrieb verstehen.

Potenziale fur die Automatisierung von Vertriebsprozessen mittels Kl identifizieren und
konzipieren.

Assistenten, Bots und Agents unterscheiden.

Kernkonzepte der Agentic Al, das MCP-Protokoll und Multi-Agent-Orchestrierung erklaren.

Geeignete Vertriebsprozesse fuir die Automatisierung identifizieren und grundlegende
Prinzipien des Workflow-Designs fur KI-gestiitzte Ablaufe anwenden.

v Geeignete Automatisierungs-Frameworks fiir die Kl-Integration auswahlen.

Konkrete Anwendungsfalle von Kl-Assistenten und Workflows fiir Lead-Generierung und
Kundenkommunikation skizzieren und entwickeln.

Kl-Assistenten zur Personalisierung der Erstkundenkommunikation und Zusammenfassung

von Kundeninteraktionen entwickeln.

Kl-gestutzten Workflow fuir die automatisierte Lead-Generierung skizzieren.

Kl Sales Agents in CRM-Systeme mit automatischer Datenextraktion integrieren.

@- Praxisorientiert

Lernen Sie konkrete KI-Anwendungen,
die Sie sofortin lhrem Vertriebsalltag
umsetzen konnen. Keine trockene
Theorie, sondern direkt umsetzbares
Wissen.

Rechtssicher

Erhalten Sie essenzielles Wissen zu
Datenschutz, Urheberrecht und dem EU
Al Act, um Kl-Tools sicher und
gesetzeskonform einzusetzen.

Kompakt & effizient

In wenigen Stunden erhalten Sie das
grundlegende Rustzeug, um Ki
erfolgreich in lhren Vertrieb zu
integrieren - ideal fuir vielbeschaftigte
Profis.

e Expertenwissen

Profitieren Sie von der langjahrigen
Erfahrung von Bernd Buchegger, einem
ausgewiesenen Experten flr digitalen
Vertrieb und Kiinstliche Intelligenz.
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Vertriebsdigitalisierer & Al-nfluencer
Certified Digital Consultant

Gastdozent Universitat Klagenfurt

Leiter WKO Arbeitskreis Digital Sales
Executive Member Sales Network Austria
Organisator & Moderator Kl:Kompass
30+ Jahre Digitalisierung

20+ Jahre Vertrieb

10+ Jahre Digital Sales
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bitte QR-Code scannen %
mit EU Al Act KI-Kompetenz-Nachweis

LEVEL UP

Schrltt‘fur Schritt zur KI Ex;ellen% im Verjweb

/‘{\ =

Durchstarten mit Kiinstlicher Meistern Sie den Sprung zu Automatisieren Sie lhre
Intelligenz im Vertrieb Kundengesprachen mit KI Prozesse mit KI Agenten

BERN@ c/o trinitec IT Solutions www.berndbuchegger.at
Lakeside B04 +43 (650) 5353232
BUCHEGGER A?9(?25(|) :lagenfurt info@berndbuchegger.at
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